Про пільги учасникам бойових дій

	Пільга
	Розмір
	Куди звернутися



	Користування житлом (квартирна плата), комунальними послугами (газом, електроенергією та іншими послугами)


	75 %

(в межах соціальних норм)
	Управління соціального захисту населення.

	Паливо (для осіб, які проживають в будинках, що не мають центрального опалення), скраплений газ
	75 %


	Управління соціального захисту населення;

Полтавапаливо (територіальні відділення), постачальник скрапленого газу – для отримання пільги в натуральному вигляді

	Користування послугами зв’язку


	50 %
	Філії ПАТ “Укртелеком”

	Встановлення телефону
	20% основних та 50% додаткових робіт
	Філії ПАТ “Укртелеком”

	Безоплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, автомобільним транспортом загального користування в сільській місцевості, а також залізничним і водним транспортом приміського сполучення та автобусами приміських і міжміських маршрутів, у тому числі внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від відстані та місця проживання 
	Безоплатно
	Каса – для оформлення квитка на підставі посвідчення або безпосередньо у водія для проїзду автомобільним транспортом загального користування

	Забезпечення санаторно-курортним лікуванням
	Безоплатно 1 раз на рік
	Путівка надається міськрайуправлінням соціального захисту населення на підставі заяви, медичної довідки лікувальної установи за формою 070/0

	Разова грошова допомога до 5 травня
	Щорічно визначаються Кабінетом Міністрів України
	Без особистого звернення

	Соціальна та професійна адаптація


	Безоплатно
	Управління соціального захисту населення

	Інші пільги, передбачені законодавством та місцевими програмами.


Пільги учасникам бойових дій  надаються на підставі посвідчення.
Після отримання посвідчення необхідно звернутися до управління соціального захисту населення за місцем проживання.

В управлінні соціального захисту населення інформацію про Вас та членів сім’ї буде включено до Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги.
Для включення до Реєстру інформації уповноваженому органу подаються копії документів, що підтверджують право пільговика та членів його сім’ї на пільги (з пред’явленням оригіналів цих документів), копію довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків, пред’являється паспорт та надається інформацію про характеристику житла та послуги, щодо отримання яких пільговик має пільги та реально ними користується.
В області впроваджено спрощений порядок надання пільг з оплати житлово-комунальних послуг.

Вказаний механізм передбачає надання пільг громадянам на підставі поданих документів лише при зверненні  до районного управління соціального захисту населення  без необхідності додаткового звернення до всіх підприємств-надавачів послуг.
