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№14
	Про роботу «гарячої» телефонної

лінії в Департаменті та установах системи соціального захисту населення 


	Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,    з метою оперативного реагування на звернення, налагодження зворотного зв’язку з громадянами  та вирішення інших нагальних питань,
НАКАЗУЮ:

1. Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області (Гречаник Л.І.):

           забезпечити роботу «гарячої» телефонної лінії в адміністративній будівлі Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації за адресою: м.Полтава, вул.Ціолковського, 47 за телефоном 0800-500-620:

           у робочі дні: понеділок-четвер - з 8.00 до 17.00, 
           п'ятниця – з 8.00 до 15.45; 
           в суботу та у святкові дні - з 9.00 до 13.00;
здійснювати облік звернень на «гарячу» телефонну лінію  в окремому журналі.  

2. Відповідальному черговому «гарячої» телефонної лінії:
про звернення, які  потребують термінового розгляду, повідомляти у  телефонному режимі заступника директора Департаменту або керівника структурного підрозділу згідно розподілу обов'язків;
звернення, які потребують додаткового вивчення, передавати для розгляду та надання відповіді у наступний (після суботи, святкових днів) робочий день згідно вимог чинного законодавства;

про порядок отримання відповіді повідомляти заявника в телефонному режимі під час прийняття звернення.

3.  Начальникам рай(міськ)управлінь соціального захисту населення, директорам департаменту соціального захисту населення та питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг), будинків-інтернатів, центрів соціальної реабілітації дітей-інвалідів забезпечити функціонування «гарячої» телефонної лінії в установах. 
4. Директорам будинків-інтернатів, у разі виникнення надзвичайної ситуації, невідкладно повідомляти про ситуацію в телефонному режимі директора Департаменту або першого заступника директора.
5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
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