ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

       ДЕПАРТАМЕНТ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ
РІШЕННЯ
колегії Департаменту соціального
захисту населення Полтавської облдержадміністрації
від  27  квітня  2017 року                                                                             № 2
	Про роботу зі зверненнями громадян в системі соціального захисту населення області в першому кварталі 2017 року


	


Заслухавши та обговоривши  інформацію начальника  управління  кадрової роботи та у справах соціального захисту населення від наслідків  Чорнобильської  катастрофи   В.М. Болюти  про роботу зі зверненнями громадян в системі соціального захисту населення області в першому кварталі 2017 року, колегія  зазначає, що у Департаменті соціального захисту населення Полтавської облдержадміністрації, управліннях соціального захисту населення райдержадміністрацій, виконкомів міських, районних у містах рад, територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних послуг), будинках-інтернатах, Центрі  по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області  забезпечується  виконання вимог Закону України ”Про звернення громадян“ (зі змінами) та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 ”Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.  Створено належні умови прийому громадян, забезпечується своєчасний та якісний розгляд заяв і скарг, оперативно вирішуються порушені в них питання. 
Випадків порушення термінів розгляду звернень громадян не було.
Протягом першого кварталу 2017 року до Департаменту надійшло 677 звернень,  4 з яких надіслані за  належністю. 
Опрацьовано 673 звернення громадян (571 письмових, 102  усних  з Комунальної бюджетної установи ”Обласний контактний центр“), із них: 671 (99,7 %) – заяви, 2 (0,3 %) – пропозиції.

Порівняно з відповідним періодом минулого року (815 звернень, із них  письмових 509,  усних – 102) загальна кількість звернень громадян  зменшилась на 142 (17,4 %), кількість письмових звернень збільшилась на 62, усних звернень зменшилась на 204.

Із загальної кількості звернень громадян за перший квартал поточного року  378 (56,2%) -  заяви про надання матеріальної допомоги з обласного бюджету.
З розрахунку на 10000 населення найбільше звернень надійшло від мешканців Подільського – 9,9, Київського – 9,3, Шевченківського – 7,4 районів м.Полтави, Миргородського - 8,9, Хорольського – 7, районів.
Без урахування заяв на матеріальну допомогу найбільше звернень  з розрахунку на 10000 населення  надійшло від мешканців Глобинського - 3,9,  району, Подільського району м. Полтави – 3,7, Миргородського - 3,4, Козельщинського - 3,1, Новосанжарського - 2,9, Диканського - 2,6, Пирятинського - 2,5, Семенівського - 2,4, Зіньківського - 2,3, районів.

Найменший показник з розрахунку на 10000 населення мають: Оржицький – 1,7, Карлівський – 1,5, Великобагачанський – 0,8,  райони, Крюківський район  м.Кременчука – 1,3, м. Горішні Плавні – 0,9. 

Без урахування заяв на матеріальну допомогу найменше звернень в розрахунку на 10000 населення надійшло з Крюківського району м.Кременчука - 0,3, Великобагачанського    району  - 0,4 та  Подільського району м. Полтави - 0,7. 

Від мешканців Котелевського району протягом першого кварталу звернення  не надходили,  від мешканців Шишацького та Гребінківського  районів  отримано лише заяви на матеріальну допомогу.

Суспільні процеси, які відбуваються в Україні, відображаються у питаннях, з якими звертаються заявники. Крім звернень щодо надання матеріальної допомоги - 378 (56,2%), найчастіше громадяни звертались до Департаменту з питань: призначення субсидії – 142 (21,1%), призначення і виплати різних видів допомог – 48 (7,1 %), призначення та перегляду розміру пенсії – 21 (3,1 %), роботи територіальних центрів і будинків-інтернатів 16 (2,4). 

В той же час кількість звернень з  питань призначення субсидій  порівняно з відповідним періодом минулого року зменшилась на 73, з питань призначення і виплати різних видів допомог на 109. 
Із загальної кількості звернень, що надійшли до Департаменту протягом 1 кварталу 2017 року, з вищих органів влади (без урахування заяв на матеріальну допомогу) отримано - 102 (34,6%), за відповідний період минулого року – 103. 
З розрахунку на 10000 населення найбільше  звернень,   отриманих з вищих органів влади, надійшло  від мешканців  Зіньківського  району – 2,0, Подільського району м. Полтави – 1,9, Пирятинського  району - 1,6.

Незважаючи на зменшення кількості повторних звернень у першому кварталі поточного року  на 13 (22,8 %), у порівнянні з відповідним періодом минулого року (57 -  7% в загальній кількості звернень), їх кількість залишається досить високою. Протягом першого кварталу до Департаменту надійшло 44 повторних звернення (6,5 % в загальній кількості звернень). Найбільше повторних звернень надійшло з питань призначення субсидії – 20 (45,5 %), надання матеріальної допомоги - 12 (27,3 %), призначення і виплати різних видів допомог – 6 (13,6 %).  Крім того, повторні звернення стосувались: пільг особам, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС - 2 (4,5 % - одним заявником неодноразово порушувалось питання про видачу довідки про заробітну плату за період роботи по ліквідації аварії на ЧАЕС), роботи закладів соціального захисту – 1( 2,3 %), визначення соціального статусу – 1( 2,3 %), призначення, перевірки розміру пенсії  – 1 (2,3 %), неправомірних  дій посадових осіб – 1(2,3%).
З метою підвищення рівня поінформованості населення з актуальних питань соціального захисту інформація щодо державних соціальних гарантій громадян пільгових категорій, змін в чинному законодавстві з питань соціального захисту систематично розміщується  на офіційних веб-сайтах облдержадміністрації, Департаменту соціального захисту населення, органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. 

В той же час збільшення кількості письмових звернень  свідчить про  недостатній рівень  інформаційно - роз’яснювальної роботи на місцях, що спонукає громадян звертатись за роз’ясненнями до Департаменту чи вищих органів влади.  
Найвищий показник звернень з розрахунку на 10000 населення (без урахування заяв на матеріальну допомогу), що надійшли  від мешканців Глобинського (3,9)  району, Подільського району м. Полтави (3,7), Миргородського (3,4), Козельщинського (3,1), Новосанжарського (2,9), Диканського (2,6), Пирятинського (2,5), Семенівського (2,4), Зіньківського (2,3), районів  до Департаменту, а від мешканців   Зіньківського  району  (2,0), Подільського району м. Полтави  (1,9), Пирятинського  району (1,6) до вищих органів влади  свідчить, що подекуди допускається  формальний підхід до надання роз’яснень та не завжди дотримуються вимоги щодо підготовки якісних та змістовних відповідей на звернення громадян. 
Колегія вирішила:
1. Інформацію  начальника  управління  кадрової роботи та у справах соціального захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи  Департаменту   соціального   захисту   населення  облдержадміністрації Болюти В.М. про роботу із зверненнями громадян в системі соціального захисту населення області в першому кварталі 2017 року взяти до відома.
 2. Звернути  увагу начальників управлінь  соціального захисту населення: 
2.1. Глобинської (Шебедя Н.А.), Миргородської (Шевченко О.І.), Козельщинської  (Жайворонок І.В.), Новосанжарської (Гомля Н.Г.),  Диканської (Фролова Л.Б.), Пирятинської (Гудзь В.В), Семенівської (Гіріч Ж.П.), Зіньківської (Півень В.І.) райдержадміністрацій, Подільської районної у м. Полтаві ради (Каркач А.В.)  на необхідність посилення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення безпосередньо на місцях, особливо  з питань, які найчастіше порушуються заявниками. Розробити та подати до Департаменту заходи щодо удосконалення роботи зі зверненнями громадян.
15.05.2017
 2.2. Виконавчого комітету Подільської районної у м.Полтаві ради (Каркач А.В.),  Зіньківської (Півень В.І.),  Пирятинської (Гудзь В.В.) райдержадміністрацій  на:
значну  кількість звернень громадян, надісланих до вищих органів влади; 
необхідність проведення детального аналізу причин, що спонукають громадян звертатись до вищих  органів  влади і вжиття заходів щодо їх максимального  розв’язання на місцях.
Інформацію про результати аналізу  та  розроблені заходи  надати Департаменту. 
15.05.2017

3. Начальникам управлінь соціального захисту населення райдержадміністрацій, виконкомів міських, районних у містах рад,  директору Департаменту соціального захисту населення та питань АТО виконкому Кременчуцької міської ради, директорам територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг), будинків-інтернатів, Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області забезпечити:
3.1. При розгляді звернень громадян  чітке дотримання термінів, передбачених  Законом України ”Про звернення громадян”  та  надання  зрозумілих, обґрунтованих відповідей з обов’язковим посиланням на норми чинного законодавства

постійно
3.2. Підвищення рівня інформаційно-роз’яснювальної  роботи з населенням з питань соціального захисту та підтримки найбільш вразливих категорій населення, зокрема, надання державних соціальних допомог, субсидій, пільг, інших державних соціальних гарантій, в тому числі щодо змін законодавства у сфері соціального захисту. Використовувати всі можливі шляхи донесення  інформації у будь – якій прийнятній формі
постійно
3.3. Проведення  системного аналізу питань, що порушуються у зверненнях громадян, виявляти причини, що їх породжують, та вживати дієвих заходів щодо оперативного вирішення  питань на місцях. Особливу увагу приділяти аналізу причин повторних звернень. Розгляд  повторних звернень здійснювати за обов’язкової особистої зустрічі з заявниками керівників установ
постійно
3.4.  Дотримання графіків особистого прийому громадян,  безперебійне функціонування телефонних „гарячих  ліній
постійно
4. Начальникам управлінь соціального захисту населення райдержадміністрацій, виконкомів міських, районних у містах рад, директорам територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) активізувати роботу мобільних соціальних офісів. Проводити позапланові виїзди  мобільних соціальних офісів до населених пунктів, від мешканців яких найбільше надходить звернень  з питань соціального захисту
постійно
5. Заступнику директора Департаменту (Матуйзо С.В.), начальникам управлінь соціального захисту населення райдержадміністрацій, виконкомів міських, районних у містах рад,  директору Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області (Гречаник Л.І.) забезпечити:
всебічний, комплексний  розгляд звернень  громадян з наданням вичерпних та зрозумілих роз’яснень щодо надання державних соціальних допомог, пільг та субсидій з посиланням на норми діючого законодавства
постійно
активізувати роботу щодо висвітлення  через електронні інформаційні ресурси, засоби масової інформації  роз’яснень з питань надання субсидій та державної соціальної допомоги
                                                                                                  постійно

6.  Директору Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області (Гречаник Л.І.) посилити інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо порядку надання матеріальної допомоги з обласного бюджету, систематично  надавати роз’яснення через засоби масової інформації про умови  та порядок звернення громадян за отриманням матеріальної допомоги з обласного  бюджету

                                                                                                            постійно

7. Начальнику  управління  кадрової роботи та у справах соціального захисту населення від наслідків  Чорнобильської  катастрофи   (Болюта В.М.) щомісячно забезпечити  детальний аналіз звернень громадян, результати аналізу надавати на розгляд директору Департаменту   

Постійно
8. Контроль за виконанням рішення колегії покласти на першого заступника  директора Департаменту Черняк Н.С., заступників  Новосад Л.Г. та Матуйзо С.В. відповідно до розподілу функціональних обов’язків.
Голова колегії







       Л.В.Корнієнко

Секретар колегії







       О.В. Олійник
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